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Liefer- und Zahlungsbedingungen - Gerlinde Hofer - Florex GmbH

Versandkosten Osterreich
Fiir Kunden aus Osterreich fallen einmalige Versandkosten von € 5,90 per Sendung an.

Versandkosten Deutschland
Fiir Kunden aus Deutschland fallen einmalige Versandkosten von € 7,90 per Sendung an.

Lieferung

Alle Artikel, die im Paket oder in Versandtaschen verschickt werden, liefern wir mit den Paketdienst GLS
zu lhnen nach Hause. Die Lieferzeit betragt, sofern nicht im Angebot oder der Auftragsbestatigung
anders angegeben bzw. nach Zahlungseingang, max. 5 Werktage. Die Lieferzeiten verstehen sich als
unverbindlich. Unvorhergesehene Ereignisse wie Streiks, behdrdliche MaBnahmen, Katastrophen, hohere
Gewalt und Betriebsstorung aller Art, sowie Verzogerungen von Vorlieferanten, verldngern unsere Liefer-
fristen und es konnen keine Schadenersatzanspriiche hieraus abgeleitet werden. Bei Lieferverzogerungen
werden wir Sie informieren. GroBe und sperrige Artikel liefern wir gegebenenfalls per Spedition bei Ihnen
an. Der Liefertermin und die Konditionen werden dann gesondert mit lhnen vereinbart. Bestellungen und
Lieferungen sind nur innerhalb Osterreich und Deutschland sowie EU maglich.

g
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Es gilt die gesetzliche Gewahrleistung. Im Gewahrleistungs- bzw. Garantiefall wenden Sie sich bitte
schriftlich, per Email oder telefonisch an unseren Kundenservice*. Das Auftreten von offenen Mangeln,

Beschadigungen und Fehlmengen ist unverziiglich schriftlich, spatestens binnen 3 Werktagen nach Erhalt der Sendung

an uns zu melden. Das Verstreichen dieser Frist verwirkt den Anspruch auf Schadenersatz. Die Riicksendung reklamierter/
defekter Ware wird ausschlieBlich von der Firma Gerlinde Hofer Florex GmbH koordiniert und veranlasst. Um weitere
Beschadigungen zu verhindern, ist die gesamte Retourware vom Kunden ordnungsgemaB und bruchsicher zu verpacken.
Riicksendungen, die ohne Voranmeldung und mit von uns nicht autorisierten Spediteuren bzw. Frachtfihrern vorgenom-
men werden, werden von uns nicht angenommen und/oder ohne Anspruch auf Schadenersatz oder Ersatz der Fracht- und
Verpackungskosten an den Absender retourniert. Erfiillung & Gerichtsstand: Fir alle Beteiligten gilt als Gerichtsstand
A-4400 Steyr (Oberdsterreich) als vereinbart. Es gilt Osterreichisches Recht als vereinbart.

Zahlung

Sofern nicht im Angebot oder der Auftragsbestatigung anders angegeben erfolgt die Lieferung per Vorauskassa. Die Zah-
lung ist sofort nach Erhalt der Rechnung zu verrichten. Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, die angefallenen Kosten,
monatliche Mahngebtihren (maximal € 9,50) und Zinsen (1,5% p.M.) zu verrechnen. Fiir den Fall des Zahlungsverzuges
verpfl ichtet sich der Kunde zum Ersatz aller Kosten, Spesen und Barauslagen, die uns durch die zweckentsprechende
Verfolgung unserer Anspriiche entstehen. Zu den Kosten und Aufwendungen der Forderungseinziehung gehéren alle
auBergerichtlichen tarifmaBigen Kosten eines konzessionierten Inkassoinstitutes (Bundesgesetzblatt 141/96) und die
tarifméaBigen Kosten eines Rechtsanwaltes.

Druck- und Satzfehler vorbehalten.
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Gerlinde Hofer - Florex GmbH
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Tel: +43(0)7259/3010, Fax: +43(0)7259/301
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